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Facebook
Messenger

B Viber
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Social media nel mondo

WhatsApp B WeChat

Line Kakao

Se in quasi tutto il mondo
vengono usati social
network come Facebook o
WhatsApp, questo non ¢l
caso della Cina.

In Cina i social piu utilizzati
sono quelli locali, tra questi |l
piu famoso € WeChat.



WeChat Social Network

| Mé o WeChat ¢ il social network piU usato in Cina.
o 0 Oltre ad offrire servizi di messaggistica
permeftte all’'utente di sfruttare una serie di
Y u v N s shonime e funzionalitd che lo rendono un must-have, tra

cui: informarsi, seguire brand, prenotare
attivita, acquistare online e
fare pagamenti.

MOSCHINO 2)L/)LE/E D
F2019F5E R

MoschinoX 3G 1k 1 ! e RLUEFSEMOSCHING 2019 |28
103 B ) = L . HIRE et ilioni di [ ivi gi ,
ownamess [ HPRERI aaje e 1,070 milioni di utenti attivi giornalmente;
by ’ Moschino2018HztI :
y o #Moschino E#}REFBR
@ ©105 SHRI SRR | 2Bk

e 66 minuti, tempo medio giornaliero speso
dagli utenti su WeChat;

FEREE=EMOSCHINOS
1%

E

e Piu di 1.5 milioni di Brand attivi
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WeChat in numeri

o 34% del traffico su mobile deriva da WeChat

e 30% del tempo trascorso su Internet da mobile avviene su WeChat

wasmennsi ok B e > 17 milioni di account ufficiali

ElRR R R( L)

e 745 milioni di utenti attivi mensiimente
o 86,2% degli utenti hanno 18-40 anni

e 1 milione di mini-programmi usati da 600 milioni di utenti

ICICLE 2 i R 2 5 24 NANS LG e > 170 milioni di utenti usano mini-program ogni giorno

*Dati da China Internet Watch e Wechat Report 2018



Servizi WeChat

Chat multifunzione: messaggistica, Creazione di «momenti» che rimangono
note vocali, chiamate vocali e ' sulla timeline: gli utenti possono
N . /\ . o e
videochiamate S commentare, mettere like e condividere

Account ufficiali: 1,7 milioni di aziende
gia registrate

Possibilita di prenotare servizi
dall’App come ristorante, taxi, visite

- /

4 |Pagamento framite App, attraverso la

Chat singole e di gruppo s
g grupp \F/ funzione WeChat Pay

Mini-Program che ingaggiano I'utente/cliente:
e-commerce, giochi, coupon, realtd aumentata
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Button

Account ufficiali

TRIBOO

Contatti

Layout di WeChat
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Schermata “contatti”
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Schermata “chat”

Account ufficiali che
appaiono in blu nella
lista delle chat attive



Momenti di
WeChat

Scan

Cerca

Mini-program

TRIBOO

Layout di WeChat

Schermata “scopri”

(HfErRAARIPES])

Schermata “io”

Foto e nome
account

Preferiti: € possibile
salvare contenuti
interessanti

Portafoglio
WeChat
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WeChat account ufficiale

L'account ufficiale permette ai Brand di:

TRIBOO

Attrarre potenziali clienti;

Aumentare brand awareness;

Inviare noftifiche push ai contatti che seguono la paginag;
Fidelizzare il cliente;

Reindirizzare I'utente al sito web / pagina e-commerce
dell’azienda.
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Official account: differenti tipologie

Vi sono tre tipologie principali Enterprise, Service e Subscription, tra cui le ultime due sono le

piu utilizzate.

ENTERPRISE

Solitamente utilizzato
all'interno dell’azienda

Richiedono I'approvazione
da ambo le parti, utenti e
account ufficiale

Non puo essere condiviso

TRIBOO

SERVICE

Appare nella lista contatti
dell’utente, di colore blu

Permette diinviare 4
notifiche push ogni mese

Il piu completo in quanto
offre servizi aggiuntivi quali
geolocalizzazione utente ecc

SUBSCRIPTION

Raggruppato in una cartella
dedicata alle sottoscrizioni

Permette di mandare
messaggi con una frequenza
maggiore, 1 al giorno.

Non ha servizi aggiuntivima e
piu semplice da aprire



WeChat: Subscription VS Service Account

Subscription Service

Number of messages 1 per day 4 per month
Visibility Messages arrive Messages arrive

in the folder “Subscription” in private chat
Integrated with W v
Mini-program
Costumed Menu Need to Apply v
Wechat Pay Need to Apply ® &
Note Can apply in personal Request of Business License

TRIBOO




WeChat account ufficiale

Gli account ufficiali sono
mostrati nella lista delle
chat in blu.

Cliccandoci su, gli utentfi
sono reindirizzati in
un'area brandizzata con

ST Versace 2018 HZ BUFT): 125 (IS
articoli/newsletter. b i :

#H i 6Brembo

Versace 2018 M2 : g
2905 808 442 58
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Account ufficiali WeChat: come vengono trovati

X moschino

% Momenti Tutt Account ufficiali

o Scansione QRcode Account ufficiali

Agita Moschino RS
Tramite la funzione Ricerca di e @ ' s
WeChat & possibile trovare qualsiasi - Do
tipo di contenuto e account, grazie
alla comoda divisione in sezioni

MoschinoSEHf 2 &

Persone vicine

" Messaggio in bottiglia

FitiMoschino IR0 &
Miniprogrammi 3 Rt f

@I 9
WECHAT OUT ‘
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Account ufficiali WeChat: come vengono trovati

®

Condivisione del
biglietto da visita

‘ Condividi biglietto da visita

Annulla  Invia

Impostazioni

Smetti di seguire
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Account ufficiali WeChat: come vengono trovati

Adv sulla bacheca «momentin con pulsante che porta direttamente all’account ufficiale

< Discover Moments
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Account ufficiali WeChat: come vengono trovati
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Account ufficiali WeChat: come vengono trovati

Sponsorizzazione nei ktWeChat momentsy. Proprio come la bacheca di Facebook, in essa
sono contenuti post degli utenti e annunci pubblicitari.

Esegui scansione @ SR R——
HEMHICA, REMEHE.

t Agita
V’
Search h hg

(X ] . o
Persone vicine ﬂ ﬁ

Miniprogrammi

AAA T A0
S
WECHAT OUT %

TRIBOO




Aprire un account ufficiale WeChat

La procedura per I'apertura di un account ufficiale WeChat richiede:

Almeno 2/3 mesi in media

e Documentazione che verrda poi verificata da Tencent
e Investimenti piuttosto elevati negli Adv e CPM

e La procedura deve essere richiesta sulla versione cinese del sito di WeChat,
poiché altrimenti I'account non risultereblbe visibile in Cina.
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Post di WeChat

Comunicare attraverso WeChat richiede
alcuni accorgimenti. | post sono piu lunghi
rispetto a quanto siamo abituati e appaiono
come newsletter, come se i Brand
raccontassero la loro storia all’utente.

Questi possono contenere immagini, GIF o
video e possono essere “open’ o non.

Un contenuto “open’ pud essere visto da
chiunque e condiviso. In caso conftrario il post
e “privato” e visibile solo a chi segue il Brand
su WeChat.

A Giant for Everyone | DSQUARED2 X =%
EREF Bz

DSQUARED?2 | Hr[E|"]fE#EE




Post di WeChat

3 elementi sono necessari per assicurare il
successo di una newsletter su WeChat:

e Tone of voice
e Layout
e GCrafica

POST
WECHAT

TRIBOO




Post di WeChat

Tone of voice: come si comunica il messaggio, rispettando le caratteristiche del Brand e
considerando il target di utenti a cui ci si riferisce (colloquiale, smart, formale, ...)

Layout: solitamente agli utenti cinesi non piacciono post tfroppo ricchi di testo; preferiscono
arficoli con molte immagini e video.

Grafica: agli utenti cinesi piacciono contenuti curati e accattivanti.
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Case study: McDonalds

e GIF
e Grafiche che catturano
I'attenzione

e Link al mini-program

TRIBOO
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WeChat: OR code

| QR code sono dei codici a barre 2D che
possono fare da ponte tra il mondo reale e
quello digitale. Infatti, se scannerizzati tramite
smartphone rimandano a contenuti digitali.
Su WeChat:

e Possono essere usati per connettersi fra
account;

e Per partecipare a chat di gruppo;
Per raggiungere account ufficiali;

e Essere reindirizzati su contenuti specifici.

Case study: Brembo

TRIBOO




Solitamente, alla
fine del post viene
inserito il QR code
dell’azienda.

Si cercano sempre
soluzioni innovative
per creare e
condividere QR
code piacevoli
visivamente e
“memorabili”.

Scannerizzando |l
QR code 'utente
viene rimandato
alla pagina
ufficiale
dell’account.

TRIBOO

WeChat: OR code

X #EEBrembo

) brembo

5 EEBrembo

HEERIRI. R, EFHRRSN

FeEhisel, SRFEFENEER

BWUARMRSAEFISENAIE, 78

AR R ORI
8o

Seguito da 9 amico/i
Segui account ufficiali

AKIE 40, XFBremboA

Read more €3 Wow 13
XFEAN

Comment

Case study: Brembo

< #E{#Brembo

RIS E 18 Brembo B A RS,
HEFEAMILL: http:/www.
brembo.com/cn KA EESE
14 https://www.bremboparts.
com/asiapacific/zh

KTFHAN

Qui, I'utente puod
vedere tutti i post
pubblicati
dall’azienda e
scegliere di seguire
I'’account ufficiale.

Quando si segue
I'account ufficiale,
I’azienda invia
direttamente la
newsletter all’utente
in una chat
individuale.
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WeChat: OR code

| QR code possono anche essere ‘fisici’.
Appostiin luoghi fisici e scannerizzati
tramite smartphone possono rimandare a:

Pagina ufficiale
Sito web
Mini-program
E-commerce

Sono anche usati per effettuare
pagamenti con «WeChat Wallety.
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WeChat Wallet

WeChat wallet permette agli utenti di eseguire pagamenti direttamente da WeChat.
L'utente cinese puo connettere al proprio account una carta di credito cinese o il conto
corrente cinese, per poter operare pagamenti in-App. Allo stesso modo, i Brand possono
attivare il proprio e-commerce grazie alla funzione Wallet.

e PuoO essere anche usato per innumerevoli altre afttivita: prenotare una cenaq, i posti al
cinema, un taxi, ecc.

TRIBOO
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WeChat Wallet

WeChat Wallet € usato anche per inviare piccole quantita di denaro ai contafti come
Lucky Red Packet (218, hdngbdo). Nella cultura cinese € usanza, durante occasioni
speciali, regalare buste rosse contenenti soldi. | Brand, secondo lo stesso principio

potrebbero sfruttare le occasioni speciali offrendo premi o ricompense per fidelizzare
i clienti.

RN, KEXH !
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WeChat mini-program

Un mini-program € una “mini-App” interna
alll’ecosistema di WeChat. Queste piccole
applicazioni non hanno bisogno di essere scaricate
sullo smartphone.

TraveliD

HOSPICES
" DE BEAUNE

e 600 milioni di utenti attivi ogni giorno e

(REghid-+ ERIAHRITESR)

e Incrementa il tempo di permanenza
sulla piattaforma.

e Untfrend emergente che i Brand P
utilizzano per aumentare I'engagement LT T © I T OneOny

i o 5

E

con clienti e consumatori.
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Mini coupon

WeChat mini-program

Pony#fii%

HEDONE 1986 JRRUECE M b R G RTHIR
X EATEMANEE

¥65.0

Possibilitd di acquistare
direttamente nella
mini-App.

Le mini-App forniscono servizi
aggiuntivi di diverso fipo:
e-commerce, task
management, coupon, giochi,
realtad aumentate e altro.

Permettono di migliorare

la relazione tra brand

e consumatore e di aumentare
la fedelta di quest'ultimo,
grazie a sconti e carte fedelta.
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Esempi di mini-program

LOUIS YUITTON
SHANGHAI x
HEERNRME..

ARG
H

AESHEASAESNESITES, Andé
Citrogni] 1Y —HEEE 5 B BAFHIARATAE

RERBRRSREM S TRERRT
BIRRATTEPR A ERAERA, ETHE ML

START YOUR JOURNEY MLE 2, TR IINARGRLEE.

Louis Vuitton mini-game “Trunk in the
Sand”

“Trunk in the Sand”, il mini-game

di Louis Vuitton per rendere unica la
mostra all’Exhibition Center di Shanghai
che ripercorreva la storia del Brand
dalla sua fondazione.

Una caccia al tesoro in mezzo al deserto
alla guida di un camioncino storico
brandizzato LV. | tesori sono scrigni

che contengono prodotti del Brand

e relative informazioni.
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Esempi di mini-program

ltalian Life Style € la piattaforma
e-commerce che offre all'inferno
di WeChat diverse categorie di

prodotto legate allo stile di vita italiano.

Qui utenti possono informarsi
sul Brand e finalizzare acquisti
online direttamente in-App.

BAREEE

RARMAETEE coe BAFERIE

BRATLER T

¥ 8400.00

FAURARAF]. WEBARMIRTER | SHRMEATIBENLL
PISREER. SR Bt S AENSERS.

NOCCHIELLA Z5FF s
RMBRFRATLGRAE

#® £

Mini e-commerce “ltalian Life Style”

CAPRICCIO Z#%184% 2
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Gestione dell’Ady

Ci sono 4 modalita per fare Adv su
WeChat. E' importante personalizzare
la strategia per ogni Brand, rispetto al
budget, ai KPI e alle caratteristiche
specifiche del settore.

e Momenti (due tipi);

° Banner; Banner

e Collaborazione con
Key Opinion Leader




Adv WeChat Moments

25

SR EL-F T~
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10R17H @tBFBH-FHERD 0

Parte grafica: fino a 6 immagini o video dimax 15
secondi;

Parte testuale: testo da personalizzare
Cliccando su foto, video o sul testo I'utente puo essere
reindirizzato:

a. al mini-program di WeChat

b. alla newsletter di WeChat

c. allapagina HTML

Engagement con commenti e like

38



Adv WeChat Moments: pagina HTML

Case study: Gucci
Campaign of ss 2019

ddddddd3 )
2N/ Today
| ~SREFTHI
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R PR RRIE
BERERWANREAL
BRF EFRORENE
BB
2019BHFHERT!

CucciEEiF M 17
5Gucci—#EE R IF IS IE X 4288
-I-E- °
1. Segui l'account
ufficiale

2. Visita la boutique
offline




Adv WeChat: Banner

(e |

. . ALBERTA FERRETTI
Annunci che appaiono alla

fine o in mezzo agli articoli
di altri account ufficiali.

11 5108-15H 237 RaTir

[#iE 1000 & #&

_ ALBERTA FERRETTI

RMRE), B L

QLO 50Tt B
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Promozione di
eventi

Promozione di
prodotti

Account follow card

Coupon per sconti



Collaborazione coni KOL

Ingaggiare KOL & uno dei modi piu efficaci per promuovere i Brand su WeChat. | KOL rafforzano
I'immagine del brand e spingono I'utente all’acquisto.

Case study: Bvlgari
Storie di donne forti ed indipendenti (imandi a film come Mission Impossible o 007) che indossano anelli

di Bvlgari. Il post ha raggiunto piu di 100 mila visualizzazioni (numero massimo che puo essere mostrato).
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Altri dubbi?

Contattaci




MILANO
Viale Sarca, 336
Edificio Sedici
20126 Milano (Ml)
Italia

info@east-media.net  +39 02 64741420
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EAST MEDIA

ROMA

Via C. Colombo, 112
Palazzina E

00147 Roma

ltalia

+39 02 64741401

SHANGHAI

Room 1803

No. 885 Ren Min Road
Huangpu District - Shanghai
China




